GUIA DE DECISION - IA AGENTICA

|A agentica: de responder a actuar

con control

Un agente usa un modelo para decidir pasos y herramientas con limites.
Para actuar necesita permisos minimos, verificacion y responsable.

[:] CHATBOT :0; COPILOTO

Responde. Propone; tu decides.

COMPARATIVA ORIENTATIVA -

| EL BUCLE OPERATIVO

q%j WORKFLOW / RPA {i} AGENTE

Sigue reglas fijas. Decide qué sigue.

PUEDE HABER HIBRIDOS

TERMINAR

VERIFICAR REGISTRAR ERROR /

ESCALAR

02 - JUICIO DELEGADO

OBJETIVO OBSERVAR DECIDIR ACTUAR
|CANVAS - 8 DECISIONES ANTES DE PRODUCCION
01 - RESULTADO
s

¢ Qué resultado valida el cierre?

03 - DATOS
¢ Qué datos usa, excluye y
considera verdad?

@

05 - IMPACTO
¢Cual es el peor dafo y qué
limite lo contiene?

07 - VERIFICACION

¢Qué decide la IA y qué una
persona?

04 - HERRAMIENTAS
¢ Qué puede leer, proponer o
ejecutar?

%

06 - APROBACION
¢Quién apruebay con qué
evidencia?

08 - OPERACION

>

& ¢.Coémo se comprueba y qué se ¢Quién responde, escala y
registra? revierte?
SIN LIMITES, VERIFICACION Y RESPONSABLE, NO HAY AUTONOMIA LISTA PARA
PRODUCCION.

| ¢AGENTE O AUTOMATIZACION?

AGENTE st bl AUTOMATIZA St

asos variables .

u y = Secuencia estable
contexto , -

® Varias herramientas ® Reglas explicitas
Juicio ante .

u ® Pocas excepciones

excepciones

| MIDE
RESULTADOS

B Resultado correcto

B Tiempo de ciclo

I AUTONOMIA POR ACCION

@ OBSERVAR [ PREPARAR
solo lee deja lista

(> EJECUTAR () BLOQUEAR
con limites detiene y escala

DEVOLUCION - bajo umbral: ejecuta - fuera de politica: escala

B Escalado adecuado B FError / reversion

B Coste por resultado B |ncidentes y trazas
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